g ro
g
(\'\&\ '\{a"

’LGQ.\)Q\
} h Volkshochschulverband
\'/ h S V S Baden-Wiirttemberg e. V
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Zertifikat

Die Begutachtungsstelle des Volkshochschulverbandes Baden-Wiurttemberg beschei-
nigt der

Volkshochschule Konstanz-Singen

ausweislich der vorgelegten Dokumentation ein Qualitdtsmanagement nach den Regeln
des Prozessmodells der Qualitdtsentwicklung an den Volkshochschulen in Baden-
Wirttemberg und verleiht ihr das

Qualitatszertifikat des
Volkshochschulverbandes
Baden-Wirttemberg.

Dieses Zertifikat, das durch die erste Rezertifizierung erworben wurde, verliert seine
Glltigkeit nach drei Jahren, gerechnet vom Ausstellungsdatum der Urkunde. Zur Erlan-
gung eines Anschlusszertifikats ist die Volkshochschule verpflichtet, spatestens nach
Ablauf von drei Jahren die Dokumentation eines neuen Qualitatsprojekts zur Begutach-
tung vorzulegen.

Die beigeflgten Regeln des Prozessmodells der Qualitatsentwicklung sind Bestandteil
des Zertifikats.

Leinfelden-Echterdingen, den 07. Dezember 2006
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Qualitatszertifikat des Volkshochschulverbandes Baden-Wiirttemberg

Regeln des Prozessmodells der Qualititsentwicklung an den Volkshochschu-
len in Baden-Wiirttemberg

1. Qualitatsmanagement ist ein kontinuierlicher, die ganze Einrichtung umfassender Prozess mit
dem Ziel, erfolgreiches Lernen an der Volkshochschule zu erméglichen und die Volkshochschule
als Weiterbildungseinrichtung positiv zu entwickeln.

2. Die Volkshochschule benennt zur Steuerung des Qualitatsentwicklungsprozesses eine(n) Quali-
tatsbeauftragte(n) und richtet eine Qualitatsgruppe ein, die unter der Leitung der/des Qualitatsbe-
auftragten den Qualitatsentwicklungsprozess in der Einrichtung umsetzt. In der Qualitatsgruppe
sollen alle fur die Weiterbildungsarbeit relevanten Personengruppen reprasentiert sein.

3. Die Einrichtung fuhrt eine Starken-Schwéachen-Analyse durch, die sich an der European
Foundation for Quality Management (EFQM) orientiert. Das Verfahren gewahrleistet, dass die ge-
samte Einrichtung in die Selbstdiagnose einbezogen wird und daraus relevante Qualitatsentwick-
lungsprojekte abgeleitet werden kénnen.

Die Starken-Schwachen-Analyse ist obligatorisch fiir die Erstzertifizierung. Nach der Erstzertifizie-
rung muss lediglich zu jeder zweiten Wiederholungszertifizierung eine neue Starken-Schwéachen-
Analyse durchgefuhrt und dokumentiert werden. Bei den dazwischen liegenden Zertifizierungen
reicht die Bezugnahme in der Dokumentation auf die Starken-Schwachen-Analyse der vorherge-
henden Zertifizierung.

4. Mit dem aus der Starken-Schwachen-Analyse abgeleiteten Qualitatsprojekt setzt sich die Volks-
hochschule ein neues qualitatsrelevantes Ziel. Sie implementiert dazu geeignete MalRnahmen.

5. Der Qualitatsentwicklungsprozess wird in einer Dokumentation beschrieben. Inhaltliche Bestand-
teile der Dokumentation sind :
- Gesamtbilanz der Starken-Schwéchen-Anlayse,
- Begrundung der Auswahl| des Qualitatsprojekts,
- Beschreibung der Ziele und Methoden/Verfahrensweisen,
- Beschreibung der Ergebnisse und Wirkungen.

6. Die Dokumentation wird von der Volkshochschule zur Zertifizierung an die Begutachtungsstelle
des Volkshochschulverbandes eingereicht.

7. Die Begutachtungsstelle bewertet die Qualitatsdokumentation nach den Kriterien Stimmigkeit und
Angemessenheit: Das in der Qualitatsdokumentation beschriebene Verfahren entspricht den Re-
geln des Prozessmodells der Qualitatsentwicklung und ist logisch konsistent; MaRstab fur die An-
gemessenheit ist die einrichtungsbezogene Professionalitat. Die Begutachtungsstelle entscheidet
mit Zweidrittelmehrheit.

8. Bei positiver Bewertung wird der Volkshochschule das Qualitatszertifikat fir die Dauer von drei
Jahren verliehen. Spatestens mit Ablauf dieses Zeitraums muss die Einrichtung wieder die Doku-
mentation eines neuen Qualitatsprojekts vorlegen, um das Anschluss-Qualitatszertifikat zu erhal-
ten.



